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Chi siamo 
Afya – salute in lingua Swahili - è un progetto che vuole offrire supporto sanitario alle persone 

migranti che vivono in Italia e fanno fatica ad accedere ai servizi offerti dal territorio e dalle strutture 

ospedaliere.

Il progetto si pone l’obiettivo di organizzare incontri formativi su tema salute e diritto alla cura delle 

persone migranti, regolari o irregolari, spesso in difficoltà a districarsi tra burocrazia e informazioni 

incomplete in campo medico. 

Ci avvaliamo di un team di volontari professionisti sanitari che svolgono formazioni di gruppo 

online, workshop in presenza e consulenze personalizzate.
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Se ti sedessi su una nuvola

non vedresti la linea di confine

tra una nazione e l'altra,

né la linea di divisione tra una fattoria e l'altra.

Peccato che tu non possa sedere su una 
nuvola.

Should you sit upon a cloud 

you would not see the boundary line 

between one country and another, 

nor the boundary stone between a farm and a 
farm.

It is a pity you cannot sit upon a cloud.

Si vous vous asseyiez sur un nuage 

vous ne verriez pas la ligne de démarcation 

entre un pays et un autre, 

ni la pierre de démarcation entre une ferme et une 
ferme. 

C’est dommage qu’on ne puisse pas s’asseoir sur un 
nuage.

Si te sentaras en una nube 

no verías la línea fronteriza 

entre un país y otro, 

ni la piedra límite entre una granja y una granja. 

Es una pena que no puedas sentarte sobre una 
nube.

Se você se sentar em cima de uma nuvem 

não verá a linha de fronteira 

entre um país e outro, 

nem a pedra de fronteira entre uma fazenda e 
uma fazenda. 

É uma pena que não te possas sentar numa 
nuvem.

إذا جلست على سحابة 

فلن ترى خط الحدود 

بين دولة وأخرى،

. ولا حجر الحدود بين مزرعة ومزرعة

من المؤسف أنك لا تستطيع الجلوس على 
.سحابة

Khalil Gibran
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Di cosa ci occuperemo oggi? 

Salute della persona migrante:

• Orientamento ai servizi

• Burocrazia sanitaria

• Sessione di confronto
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Salute della persona migrante
Art. 32 della Costituzione Italiana:

La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettività, e garantisce cure gratuite agli 
indigenti.

Nessuno può essere obbligato a un determinato trattamento sanitario se non per disposizione di legge. La legge non può in nessun caso 
violare i limiti imposti dal rispetto della persona umana.

Art. 35 della Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione Europea:

Ogni persona ha il diritto di accedere alla prevenzione sanitaria e di ottenere cure mediche alle 
condizioni stabilite dalle legislazioni e prassi nazionali. 

Nella definizione e nell'attuazione di tutte le 
politiche ed attività dell'Unione è garantito un livello elevato di protezione della salute umana
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Orientamento ai servizi

Cos’è il Servizio Sanitario Nazionale (SSN): è un insieme di strutture e servizi che garantiscono alla popolazione l’accesso 
universale alle prestazioni sanitarie.

I Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) sono garantiti tramite:
• Aziende sanitarie locali (ASL) – ATS in Lombardia (Agenzia di Tutela della Salute) 
• Aziende ospedaliere
• Strutture private (convenzionate con il SSN)

I Livelli Essenziali di Assistenza sono le prestazioni e i servizi che l’SSN fornisce ai cittadini gratuitamente, tramite 
pagamento di un ticket, o con risorse pubbliche (le tasse). L’elenco dei LEA è consultabile sul sito del Servizio Sanitario 
Nazionale.
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Sono stati individuati tre grandi Livelli Essenziali di Assistenza (LEA)

• Prevenzione collettiva e sanità pubblica, che comprende tutte le attività di prevenzione rivolte alle collettività ed ai 
singoli (es. sorveglianza malattie infettive, sicurezza alimentare, sicurezza sul luogo di lavoro)

• Assistenza distrettuale, vale a dire le attività e i servizi sanitari e socio-sanitari diffusi sul territorio

• Assistenza ospedaliera

Cos’è il Servizio Sanitario Nazionale (SSN): è un insieme di strutture e servizi che garantiscono alla popolazione l’accesso 
universale alle prestazioni sanitarie.

Orientamento ai servizi
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L’accesso ai servizi socio-sanitari e di 
assistenza per persone straniere 

regolarmente soggiornanti
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Iscrizione SSN (Sistema Sanitario Nazionale)

ISCRIZIONE OBBLIGATORIA

• Lavoratori subordinati

• Lavoratori autonomi

• Motivi familiari

• Asilo politico

• Asilo umanitario

• Protezione sociale

• Minori stranieri

• Donne in gravidanza (e in puerperio fino a 6 
mesi dalla nascita del figlio)

ISCRIZIONE VOLONTARIA

• Stranieri con permesso di soggiorno per motivi 
di studio 

• Stranieri con permesso di soggiorno per 
soggiornati alla pari



ascs.it/afyaascs.it/afya

Iscrizione SSN: si paga?

Si, 338 €
MA…

… chi paga le imposte può essere esonerato tramite presentazione della dichiarazione dei redditi.

Per chi studia e ha un permesso di soggiorno per studiare, l’importo da pagare è 149,77 €.

Soggetti per cui è GRATUITA:
• Persone disoccupate (con permesso di soggiorno in attesa di occupazione o iscritte a liste di collocamento)

• Persone rifugiate/richiedenti asilo 

• Persone coniugate con cittadino italiano 

• Persone minorenni con genitore residente in Italia e appartenente alle categorie sopraelencate
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Come iscriversi al sistema sanitario

Recarsi presso ASL o ATS di competenza (la sede più vicina a casa), portando con sé:

• Documento di identità personale

• Codice Fiscale rilasciato dall’Agenzia delle Entrate

• Permesso di soggiorno (o la ricevuta di avvenuta presentazione della richiesta per il rilascio o il 
rinnovo del permesso; in tali casi l’iscrizione è di tre mesi, prorogabili)
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La Tessera Sanitaria

L’ iscrizione al SSN dà 
diritto alla tessera 

sanitaria.

NB! Serve avere dimora in un comune 
compreso nell’ambito territoriale 
dell’ATS o ASL a cui è inoltrata la 

domanda di rilascio
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Scelta del Medico di Medicina Generale

Medico di base = Medico di Famiglia = Medico Curante = MMG (Medico di Medicina Generale)

COME SCEGLIERE IL MEDICO DI MEDICINA GENERALE

• Ufficio scelta e revoca dell’ATS o ASL competente
• Alcune farmacie
• Online (per la città di Milano https://sr.asst-fbf-sacco.it)

COSA FA?

• Visite mediche
• Certificati
• Prescrizioni
• Presa in carico globale della salute della persona

https://sr.asst-fbf-sacco.it/
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L’accesso ai servizi socio-sanitari e di 
assistenza per persone straniere 
NON regolarmente soggiornanti
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In Italia, per legge (art. 32 costituzione; DL 286/98, art. 35, comma 3),

prevale il valore universale e costituzionale della salute 
rispetto all’interesse dello Stato a espellere dal territorio 
nazionale lo straniero privo del permesso di soggiorno.
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Senza il permesso di soggiorno…

• NON si può sottoscrivere un contratto di 
lavoro

• NON è possibile sottoscrivere un 
contratto di locazione

• NON è possibile svolgere attività di lavoro 
autonomo

• NON ci si può iscrivere a un corso di studi

• Si ha diritto a cure ospedaliere urgenti ed 
essenziali, comprese quelle in Day
Hospital e Pronto Soccorso.

• Sono garantite cure ambulatoriali urgenti 
ed essenziali per malattia ed infortunio, 
compresi i programmi di medicina 
preventiva, riabilitazione post 
infortunistica e tutela della salute mentale
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Cure URGENTI

Cure che non possono essere 
rimandate senza pericolo per la vita o 

danno per la salute della persona

Cure ESSENZIALI

Patologie non pericolose 
nell’immediato e nel breve termine, 

ma che nel tempo potrebbero 
determinare maggiore danno alla 

salute o rischi per la vita

I requisiti di urgenza ed essenzialità devono essere attestati da documentazione clinica!
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Particolari prestazioni garantite

• Tutela sociale della gravidanza e maternità, compreso l’accesso ai 
consultori familiari

• Tutela della salute del minore

• Vaccinazioni previste dai piani sanitari

• Profilassi, diagnosi e cura delle malattie infettive

• Servizi per le Tossicodipendenze

• Cure per soggetti HIV
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Codice STP

STP = Straniero Temporaneamente Presente

Codice regionale individuale, riconosciuto su tutto il territorio nazionale, che dà 
accesso alle cure urgenti ed essenziali.

Può essere rilasciato anche in assenza di passaporto o altri documenti, presso i CUP 
di strutture pubbliche o private accreditate.

Vale 6 mesi ed è RINNOVABILE. 
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Codice STP
PRESTAZIONI GARANTITE GRATUITAMENTE

• Ricoveri ospedalieri urgenti

• Pronto soccorso

• Guardia Medica (=Continuità assistenziale)

• Interventi di prevenzione nell’ambito della salute 
pubblica

• Vaccinazioni obbligatorie

• Prestazioni per maternità

• Prestazioni a tutela dell’infanzia

• Soggetti con malattie croniche e invalidanti con 
codice di esenzione per patologia

PRESTAZIONI GARANTITE CON 
PARTECIPAZIONE ALLA SPESA (TICKET)

• Visite specialistiche 

• Esami diagnostici e strumentali

NB! Se la persona non è in grado di pagare il ticket
può sottoscrivere una autocertificazione di indigenza
al momento dell’assegnazione del codice STP. Questa
dà l’esonero di partecipazione alla spesa, tramite il
codice di esenzione X01. Questa autocertificazione
NON è RINNOVABILE! Va sottoscritta nuovamente
dopo 6 mesi.
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Orientamento ai servizi: focus su Milano

MEDICI VOLONTARI 
ITALIANI
Via Padova, 104, 20132

NAGA
Via Zamenhof, 7/A, 20136 

EMERGENCY
Via Santa Croce, 19, 20122 

OPERA SAN FRANCESCO
Via Antonello da Messina, 
4, 20146

1

2

3
4

6

1.  Servizio di Etnopsichiatria, 
Ospedale Niguarda – Piazza 
dell’Ospedale Maggiore, 3

2.  WASI, Piazza del Carmine, 2

3.  Pronto Soccorso Odontoiatrico,
Via Beldiletto 1/3

4.  Ambulatorio di medicina 
generale per irregolari, 
Ospedale S. Paolo – Via A. di Rudinì, 8
(VEN 13:30 – 17:00)

5.  Ambulatorio pediatrico per 
bambini migranti, Ospedale S. Paolo, 
Via A. di Rudinì, 8 
(LUN 9:00 – 12:00)

5
6

6.  Centro di Salute e Ascolto per donne immigrate,
Ospedale S. Paolo, Via A. di Rudinì, 8 
(MAR-VEN 9:00 – 12:30, GIO 13:30 – 17:00) 
Ospedale S. Carlo, Via Pio II, 3 
(LUN-GIO 9:00 – 12:30, MAR 13:30 – 17:00)
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Opera San Francesco

SERVIZI E ORARI

• Accettazione: LUN-VEN 7:45 – 17:00 

• Visite di medicina di base: LUN-VEN 8:30 – 12:30 e 14:00 – 16:00

• Visite mediche specialistiche: LUN-VEN 8:30 – 12:30 e 14:00 – 16:00

• Sportello distribuzione farmaci: LUN-VEN 9:00 – 12:00 e 14-30 – 16:00

• Odontoiatria: Visite ogni 15 giorni (da prenotare in accettazione)

• Psicologia e psichiatria: LUN-VEN 9:00 – 16:00

Via Antonello da Messina, 4 – Milano

tel. 02.2023.4300
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NAGA

SERVIZI E ORARI

• Ambulatorio medico:
LUN 9:00 – 12:00 e 14:00 – 17:00 
MAR 9:00 – 12:00 e 17:00 – 19:00 
MER 9:00 – 12:00, 14:00 – 17:00 e 19:00 – 21:00 
GIO 9:00 – 12:00 
VEN 9:00 – 12:00 e 14:00 – 17:00

• Sportello immigrazione: MAR e GIO 14:00 – 17:00

• Sportello legale: LUN-VEN dalle ore 19:00 (riceve le prime 10 
persone in coda) 

Via Zamenhof, 7A – Milano 

tel. 02.5810.2599
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Emergency

SERVIZI E ORARI

• Sportello sanitario e di supporto psicologico: 
Via Santa Croce, 19 – Milano; LUN-VEN 10:00 – 18:00

• Pediatra:
Via Santa Croce, 19 – Milano; LUN e GIO 15:30 – 18:00
Via Odazio (Ambulatorio Mobile); LUN 15:30 – 18:00

Via Santa Croce, 19 – Milano

tel. 02.881.881
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Emergency

SERVIZI E ORARI

Ambulatorio Mobile: servizi di Medicina generale, Prestazioni 
infermieristiche ed Orientamento socio-sanitario

• SAN SIRO – Piazzale Selinunte: GIO 10:30 – 18:00

• STAZ. CENTRALE – Via Boscovich: MER e VEN 10:30 – 18:00

• LORENTEGGIO – Via Odazio: LUN 10:30 – 18:00

• CALVAIRATE/MOLISE – Via Emilio Faà di Bruno: 
MAR 10:30 – 18:00

Via Santa Croce, 19 – Milano

tel. 02.881.881
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Medici Volontari Italiani
Via Padova, 104 – Milano

tel. 02.3675.5134

POLIAMBULATORIO

Due sale mediche, per visite di:

• Medicina generale

• Pediatria

• Dermatologia

• Ginecologia

• Ecografia

• Psichiatria, Psicologia

• Ortopedia

• Fisiatria

• Consulenza chirurgica

• Consulenza sulle problematiche relative 
all'accesso ai servizi sanitari

ORARI

Medicina generale: LUN, MER e GIO 15:00 – 18:00, 
VEN 9:30 – 12:00

Prestazioni specialistiche: su appuntamento
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Medici Volontari Italiani
Via Padova, 104 – Milano

tel. 02.3675.5134

ALTRI SERVIZI

Unità medica mobile:

• Stazione Centrale:  MAR e VEN 21:00 – 23:30

• Piazza monte Titano (zona Lambrate): MER dalle 20:30 in poi

• Corso Europa: GIO dalle 20:30 in poi

Armadio Farmaceutico: fornitura gratuita di medicinali di prima necessità (previa 
valutazione medica)
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Divieto di espulsione e protezione 
internazionale per particolari casi e 

categorie
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L’accesso alle strutture sanitarie da parte dello straniero 
non in regola non deve comportare alcun tipo di 
segnalazione alle autorità (salvo i casi in cui sia 

obbligatorio il referto)

Divieto di segnalazione
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Categorie di soggetti tutelati
Soggetti che, per loro particolari condizioni personali, sociali o di appartenenza, vengono ritenute meritevoli  di speciale 

protezione al punto da riconoscere loro il diritto al rilascio di un permesso di soggiorno

1. STATO DI GRAVIDANZA. Dà diritto al rilascio 
del permesso di soggiorno per cure mediche sino a 
sei mesi dopo la nascita del bambino. È necessario 
presentare richiesta presso l’ufficio immigrazione 
della questura della provincia in cui si dimora e 
portare il certificato di stato di gravidanza (emesso 
solamente da medici ASL/ATS oppure ospedalieri). 

NB Dà diritto al permesso di soggiorno anche al 
marito irregolarmente presente e convivente in Italia 
con cittadina extra comunitaria in stato di gravidanza

2. TUTELA DEI MINORI. Il Tribunale per i 
minorenni può autorizzare l’ingresso o la 
permanenza di un familiare del minore stesso.

Minore Straniero Non Accompagnato (MSNA): 
minore, solo, straniero. Non possono essere espulsi e 
gli viene garantito un permesso di soggiorno per 
minore età, che può essere poi convertito in 
permesso per lavoro dopo il raggiungimento della 
maggiore età. 
Tutti i minori si devono iscrivere al SSN.
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Categorie di soggetti tutelati
Soggetti che, per loro particolari condizioni personali, sociali o di appartenenza, vengono ritenute meritevoli  di speciale 

protezione al punto da riconoscere loro il diritto al rilascio di un permesso di soggiorno

3. PERMESSO DI SOGGIORNO PER LE 

DONNE VITTIME DI VIOLENZA. In questo caso 

c’è la possibilità di rilascio di un permesso di 

soggiorno per motivi umanitari. Non è necessario che 

la vittima cooperi nell’attività investigativa, né che ci 

sia procedimento penale in corso. È possibile anche la 

segnalazione da parte dei servizi sociali. La durata è 

di 1 anno ed è rinnovabile.

4. PROTEZIONE INTERNAZIONALE PER 

RIFUGIATI E RICHIEDENTI ASILO. In nessun 

caso può disporsi l’espulsione o il respingimento 
verso uno Stato in cui lo straniero possa essere 
oggetto di persecuzione per motivi di razza, sesso, 
lingua, cittadinanza, religione, opinioni politiche o di 
condizioni personali i sociali. Lo status di rifugiato 
viene concesso dopo l’esito positivo in Commissione 
Territoriale. Se l’esito è negativo, è possibile il 
ricorso.

5. CURE MEDICHE URGENTI ED ESSENZIALI. Permesso speciale di soggiorno atipico temporaneo per 

cure mediche. Per stranieri bisognosi di cure mediche, ma entrati irregolarmente nel territorio nazionale
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Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in 

cambio di una prestazione sanitaria.

Nel sistema statale Italiano la sanità è pubblica, il ticket è quindi il modo, individuato dalla 

legge, con cui gli assistiti contribuiscono o “partecipano” al costo delle prestazioni sanitarie di 

cui usufruiscono. 

Burocrazia Sanitaria
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Le prestazioni incluse nei Livelli essenziali di assistenza (LEA), definiti con Decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 12 gennaio 2017, per le quali è previsto il pagamento del ticket sono:

• Le visite specialistiche ed esami di diagnostica strumentale e di laboratorio

• Le prestazioni eseguite in pronto soccorso che non rivestono carattere di emergenza o urgenza (codici bianchi), 

non seguite da ricovero (Sono esclusi dal pagamento i minori di 14 anni e gli assistiti che godono di esenzione)

• Le cure termali

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria



Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 1, 

comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità
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Ad esempio, la mammografia per la diagnosi precoce del tumore della 
mammella (ogni 2 anni), il PAP test per il tumore della cervice uterina 

(ogni 3 anni), la colonscopia (ogni 5 anni)

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria



Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 1, 

comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità

ascs.it/afyaascs.it/afya

Ad esempio, gli esami su coloro che entrano o sono entrati in 
contatto con persone affette da malattie infettive e contagiose

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria
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Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria

Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 1, 

comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità



Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 

1, comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità
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Ad esempio la visita dell’anestesista, la RX del torace, 
l’elettrocardiogramma, la rimozione dei punti, ecc.

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria



Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 1, 

comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità

ascs.it/afyaascs.it/afya

Ad esempio alimenti senza glutine per le persone affette da 
celiachia e aghi, strisce reattive, penne pungidito, misuratori 

della glicemia, ecc. per persone affette da diabete

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria
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Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria

Le prestazioni per le quali NON è previsto il pagamento del ticket sono:

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica incluse in programmi organizzati di diagnosi precoce e prevenzione 

collettiva promossi o autorizzati con atti formali della Regione

• Gli esami di diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre prestazioni di assistenza specialistica necessarie per la tutela della salute collettiva 

• Le prestazioni del medico di medicina generale e del pediatra di libera scelta

• I trattamenti erogati nel corso di un ricovero ospedaliero, e gli esami direttamente collegati al ricovero programmato, (erogati dalla medesima struttura) ai sensi dell’art. 1, 

comma 18, della Legge 23 dicembre 1996, n. 662

• Gli alimenti destinati a categorie particolari e dispositivi medici per persone affette da diabete

• Le protesi e gli ausili tecnologici destinati alle persone con disabilità



ascs.it/afyaascs.it/afya

Il ticket NON è previsto nemmeno sulle prestazioni erogate in situazioni di particolare interesse sociale, quali:

• La tutela della maternità, limitatamente alle prestazioni definite dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 12 gennaio 

2017 (allegato 10);

• La prevenzione della diffusione dell’infezione da HIV, limitatamente all’accertamento dello stato di infezione, in favore dei

soggetti appartenenti a categorie a rischio, con comportamenti a rischio o incidentalmente esposti a rischio di infezione;

• La promozione delle donazioni di sangue, organi e tessuti, limitatamente alle prestazioni connesse all’attività di donazione;

• La tutela dei soggetti danneggiati da complicanze di tipo irreversibile a causa di vaccinazioni obbligatorie, trasfusioni e 

somministrazione di emoderivati di cui alla Legge 25 febbraio 1992, n. 210, limitatamente alle prestazioni ivi indicate;

• I vaccini per le vaccinazioni incluse nel Piano Nazionale della prevenzione vaccinale per le persone identificate come destinatarie. 

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria
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Dal 2000, a livello nazionale, non è previsto alcun ticket per la spesa farmaceutica e i medicinali sono: 
• totalmente gratuiti, se su prescrizione (classe A, H) 
• oppure totalmente a pagamento (classe C) a meno che non sia presente una specifica nota che rende il medicinale 

gratuito.

La maggior parte delle Regioni ha però introdotto sui farmaci di fascia A specifici ticket che, in genere, consistono in 
una quota fissa per ricetta o per confezione. Le stesse Regioni hanno individuato alcune categorie o i soggetti esenti.

Per conoscere i ticket applicati sull’assistenza farmaceutica, è opportuno consultare i siti delle Regioni o chiedere 
informazioni alla propria Azienda sanitaria locale (Asl).

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria
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Dal 2000, a livello nazionale, non è previsto alcun ticket per la spesa farmaceutica e i medicinali sono: 
• totalmente gratuiti, se su prescrizione (classe A, H) 
• oppure totalmente a pagamento (classe C) a meno che non sia presente una specifica nota che rende il medicinale 

gratuito.

La maggior parte delle Regioni ha, però, introdotto sui farmaci di fascia A specifici ticket, che in genere consistono in 
una quota fissa per ricetta o per confezione. Le stesse Regioni hanno individuato alcune categorie o i soggetti esenti.

Per conoscere i ticket applicati sull’assistenza farmaceutica, è opportuno consultare i siti delle Regioni o chiedere 
informazioni alla propria Azienda sanitaria locale (Asl).

Un discorso a parte va effettuato per i farmaci “di marca” per i quali esiste in commercio il 
corrispondente “generico” o “equivalente”, vale a dire un prodotto di uguale composizione, forma 
farmaceutica, via di somministrazione, modalità di rilascio e avente stesse indicazioni terapeutiche.

Se il cittadino chiede il medicinale “di marca” invece del “generico” dovrà pagare la differenza tra il 
prezzo del medicinale richiesto e il prezzo di rimborso del “generico”.

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria
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In linea generale, per le prestazioni sanitarie che prevedono il pagamento di un ticket, gli assistiti hanno 
diritto all’esenzione (per alcune o per tutte prestazioni) nei seguenti casi:

• In particolari situazioni di reddito associate all’età o alla condizione sociale;
• In presenza di determinate patologie (croniche o rare);
• In caso di  riconoscimento dello stato di invalidità:
• In altri casi particolari (gravidanza, diagnosi precoce di alcuni tumori, accertamento dell’HIV).

Cos’è il ticket sanitario? Si tratta di una forma di tassa che lo stato richiede al cittadino in cambio di una 

prestazione sanitaria.

Burocrazia Sanitaria



ascs.it/afya
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Salute della persona migrante
Alcuni link utili: 

• Sito Ministero della Salute: Ministero della Salute

• Elenco Aziende Sanitarie Locali (ASL) C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods (live.com)

• Elenco siti regionali con notizie su ticket ed esenzioni per Regione: Link (salute.gov.it)

• Sito ticket ed esenzioni Regione Lombardia: Ticket ed Esenzioni (regione.lombardia.it)

• Opera San Francesco: https://operasanfrancesco.it/cosa-facciamo/il-poliambulatorio/

• NAGA: https://naga.it/

• Emergency: https://www.emergency.it/progetti/progetto-milano/

• Medici Volontari Italiani: https://www.medicivolontaritaliani.org/

• ASCS Wasi: https://www.ascs.it/wasi/

https://www.salute.gov.it/portale/home.html
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/dettaglioContenutiEsenzioni.jsp?lingua=italiano&id=4676&area=esenzioni&menu=vuoto
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/prenotazioni-ticket-e-tempi-di-attesa/ticket-ed-esenzioni1/ticket-ed-esenzioni1
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_bancheDati_13_0_1_file.ods&wdOrigin=BROWSELINK
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